
INFORMACION ACTUAL DEL PACIENTE 

Departamento de Autorizaciones (Planes Medicaid/CHIP) 

• 866.919.3240, ext. 216 (Hablamos español)

• Authorizations@KidsCareHH.com

Departamento de verificación de Seguros (Comercial/Pago Privado) 

• 866.919.3240, ext. 385 (Habalmos español)
• IVTeam@KidsCareHH.com

RECURSOS DE CONTACTOS DE OREGON 
AREA DE 

Agencia para adultos mayores

o Agencias para la mayoría de edad de Portland-
- 503.988.3620 I

https://www.carefororegon.org/a2_oregon_members.htm

Centro para la Vida Independiente: 

o Asociación de centros de Oregon para la Vida

Independiente (AOCIL) - 503.232. 7411 /

http://www.aocil.org

Protección y deredchos:

o Derechos de las discapacitados en Oregon - 503.243.2081

/ Correo electrónico: welcome@droregon.org

Centro de recursos para adultos mayores y discapacidades:

Organización para mejorar la calidad:

o Departamento de Salud y bienestar de Oregon, Oficina de 
Normas de Instalaciones - 208.334.6626

o Autoridad sanitaria de Oregon - -
https://www.oregon.gov/oha/ph/providerpartnerresources /
healthcareprovidersfacilities/healthcarehealthcareregulatio 
nqualityimprovement/pages/complaint.aspx

o Socios acreditados de cuidados medicos comunitarios (CHAP):: 
800.656.9656 /

complaints@chapinc.org

o Acentra Health – Beneficiary and Family Centered Care Quality 
Improvement Organization (BFCC-QIO):  www.acentraqio.com  
Region 10 Toll-free 888-305-6759

o Servicios para adultos mayores y discapacitados  del

condado de Multnomah (Portland) - 503.988.3620 /

www.multco.us/ads

o Servicios para personas mayores y discapacitadas del

Noroeste - 503.304.3456 / www.nwsds.org

LIDERAZGO DE OREGON 

Directora Clínica 

Kelsey Kuykendall, PT/DPT 

866.919.3240, ext. 319 

Directora de Enfermería/ 
Administradora 

Erin Bergmann, RN/

Directora de Enfermería 

866.919.3240, ext. 328 

RECURSOS DE LA AGENCIA 

Departmento de control de 
calidad (sugerencias) 

(Inquietudes/Reclamaciones) 

866.919.3240, ext. 375 

(Hablamos español) 

QualityAssurance@KidsCareHH.com

24/7 Línea de Enfermera de 

guardia 

866.449.7692 
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